SIGORTACILIKTA TAHKIME iLiSKiN YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin amaci, sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat
saglayan kisiler ile riski Ustlenen taraf arasinda sigorta sdzlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢ézima
amaclyla 5684 sayili Sigortacilik Kanununda ongorilen tahkim sistemine iliskin usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Sigorta Tahkim Komisyonu, Komisyon (yeleri, Komisyon midiri ve Komisyon
mudur yardimcilari, biiro midir ve midir yardimcilari, sigorta raportorleri ve diger personel, sigorta
hakemleri, (Ek ibare:RG-24/7/2013-28717)" itiraz_hakem heyetleri, itiraz yetkilisi Sigorta Tahkim
Sistemine Uye olan sigorta sirketleri ile (Degisik ibare:RG-19/1/2016-29598) 13/1/2011 tarihli ve
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu hiikiimleri ile 6zel kanunlari uyarinca sigorta s6zlesmesi yapan diger
kuruluslar bu Yonetmelik kapsamindadir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yénetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 30 uncu
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) (Ek:RG-18/4/2019-30749) (Miilga:RG-10/8/2021-31564)

b) (Ek:RG-18/4/2019-30749) (Miilga:RG-10/8/2021-31564)

c) Birlik: Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligini,

¢) Kanun: Sigortacilik Kanununu,

d) Komisyon: Sigorta Tahkim Komisyonunu,

e) Komisyon Baskanligi: Komisyonun isleyisi ile ilgili kararlari almaya yetkili birimi,

f) (Degisik:RG-7/6/2023-32214) Hakem Listesi: Sigorta ve itiraz hakemleri listesini,

g) (Miilga:RG-18/4/2019-30749)

g) Sigorta hakemi: Sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski
Ustlenen taraf arasinda sigorta s6zlesmesinden dogan uyusmazliklari ¢ézen kisiyi,

h) (Degisik:RG-7/6/2023-32214) Raportdr: Sigorta ettiren veya sigorta soOzlesmesinden
menfaat saglayan kisiler ile riski Ustlenen taraf arasinda sigorta sozlesmesinden dogan
uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla Komisyona intikal etmis basvurular tizerinde 6n incelemeyi yapan
kisiyi,

1) (Ek:RG-24/7/2013-28717)" itiraz hakem heyeti: Sigorta hakem kararlarina karsi yapilan itiraz
talebini incelemek lizere Komisyon tarafindan olusturulan (g kisilik hakem heyetini,

i) (Ek:RG-24/7/2013-28717)" itiraz yetkilisi: itiraz hakem heyetine intikal etmis dosyalar
Gzerindeki 6n incelemeyi yapan kisiyi,

i) (Ek:RG-10/8/2021-31564) Kurum: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunu,

k) (Ek:RG-10/8/2021-31564) Kurul: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulunu,

I) (Ek:RG-7/6/2023-32214) Bilirkisi Listesi: Komisyon nezdinde tutulan bilirkisi listesini,

m) (Ek:RG-7/6/2023-32214) Kurum meslek personeli: Kanun ve 47 sayili Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi ile Kuruma verilen gorevlerin gerektirdigi stirekli gérev ve hizmetleri ylriten sigortacilik
uzmanlari ve sigortacilik uzman yardimcilarini,

ifade eder.

iKiINCi BOLUM
Sigorta Tahkim Komisyonunun Teskilati ve isleyisi



Sigorta Tahkim Komisyonunun tegkilati

MADDE 5 - (1) Sigorta sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarin ¢6zimi amaciyla Tirkiye
Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi blinyesinde kurulan Sigorta Tahkim Komisyonu, Sigorta Tahkim
Komisyonu Baskanligi ile komisyon miidiir ve miidiir yardimcilari, biro midir ve madar yardimcilari,
raportorler ile diger ¢alisanlardan tesekkil eder.

(2) Sigorta Tahkim Komisyonu Baskanligl, bu Yonetmeligin yururlige girmesini takiben bir ay
icinde olusturulur. Komisyon Baskanhginin olusturulmasindan itibaren bir ay icinde komisyon mudur
ve midir yardimcilari atanir.

(3) Komisyon Baskanhgi, bir (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum temsilcisi, iki Birlik
temsilcisi, bir tiketici dernegi temsilcisi ile (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum tarafindan
belirlenecek bir akademisyen hukukgu temsilcinin katilimi ile olusur. Sigorta Tahkim Komisyonunun
merkezi istanbul’dadir.

(4) Komisyon Baskanhgi tyeleri iki yil igin segilir. Herhangi bir Gyeligin bosalmasi durumunda,
eski Uyenin gorev siresini tamamlamak Uzere ayni usulle yeni UGye atanir. Komisyon Baskanhgi
Gyelerinin Kanunun 3 incli maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dérdiincii alt bendinde yer alan
suclardan dolayi hikkiim giymemis, konkordato ilan ve iflas etmemis olmasi gerekir.

(5) Tuketici dernegi temsilcisi, Turkiye capinda en fazla lyeye sahip tiketici derneginin
Onerecegi li¢ aday arasindan (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum tarafindan segcilir. En fazla
liyeye sahip tiiketici derneginin tespiti icin her atamada igisleri Bakanligindan goriis alinir. Konuya
iliskin olarak yapilan itirazlar noter tasdikli Gye kayit defterlerinin ibrazi istenerek sonuclandirilir.

(6) Tuketici dernegi adaylarinin uygunlugunun degerlendirilebilmesi icin hazirlanan ve (Degisik
ibare:RG-10/8/2021-31564) Kuruma gonderilen aday dosyalari; adaylarin 6zge¢misini, son alti ay
icinde alinmis adli sicil belgesini, konkordato ilan ve iflas etmedigini gosterir belgeleri ve aday
gosterilme nedenini icerir. (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum tarafindan adaylarin kabul
goérmemesi halinde, durum onbes glin icinde ayni sartlarla tekrar aday belirlenmesi icin ilgili dernege
bildirilir.

(7) (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum tarafindan belirlenecek akademisyen
hukuk¢unun sigorta hukuku, hukuk usulii veya medeni hukuk alanlarindan en az birinde (Degisik
ibare:RG-18/4/2019-30749) doktor 68retim Uyesi veya daha st (invana sahip olmasi gerekir.

(8) Komisyon Baskanligi, Giye tamsayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve yapilacak ilk toplantida
kendi iginden baskan ve istenirse baskan yardimcilarini seger. Komisyon baskaninin izin, hastalik, yurt
ici veya yurt disi gorevlendirme ve gorevden alinma hallerinde varsa baskan yardimcisi, yoksa
secilecek Uyelerden birisi baskana vekalet eder.

(9) Komisyon Baskanligi, gorevlerini yerine getirirken yapilacak calismalar ile ilgili olarak
Uyelerinden birine ya da bir kagina gorev verebilir ve gorevlendirme yapildiginda belirli bir siire
sonunda gorevli Uyelerin Komisyon Baskanligina rapor sunmasi gerekir.

Komisyon Bagkanliginin gorevleri

MADDE 6 (Y - (1) Sigorta Tahkim Komisyonu Baskanligi bu Ydénetmelikteki diger hiikiimler sakl
kalmak kaydiyla asagidaki gorevleri yerine getirir.

a) Kanunun 30 uncu maddesinin Gglinci fikrasinda yer alan goérevleri yapmak.

b) Raportorler ve diger personeli atamak.

c) Sigorta hakem basvurularini degerlendirerek uygun goriilenlerin kabuli icin durumu (Degisik
ibare:RG-10/8/2021-31564) Kuruma bildirmek.

¢) (Degisik:RG-7/6/2023-32214) Hakem ve Bilirkisi Listesini tutmak.

d) Uyusmazhgin ¢6zimi icin sigorta hakemi secilmesi ve gerektiginde hakem (Ek ibare:RG-
7/6/2023-32214) ve itiraz hakem heyeti olusturulmasinin bu Yénetmelik hikimleri cercevesinde ve
dogru bir bicimde gerceklesmesini saglayacak mekanizmalari kurmak ve bunun denetimini saglamak.

e) (Ek:RG-24/7/2013-28717) (Miilga:RG-7/6/2023-32214)

f) ) Hakem Uicretini ddemek.

g) M Biiro acilmasina karar vermek.

g) M Komisyon miidiir ve miidiir yardimcilari ile Biiro miidiirii ve miidiir yardimcilarina verilecek
gorevleri belirlemek.




h) M (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum tarafindan verilen diger gorevleri yerine
getirmek.

1) (Ek:RG-7/6/2023-32214) Bilirkisi Listesine kayit icin Komisyona yapilan basvurular
degerlendirerek sartlari saglayanlarin listeye kaydi icin gerekli islemleri tesis etmek.

i) (Ek:RG-7/6/2023-32214) Mevzuatin 6ngdrdigu ilanlari yayimlamak.

i) (Ek:RG-7/6/2023-32214) Basvurularin elektronik ortamda yapilabilmesini teminen gerekli
bilgi islem altyapisini tesis etmek.

(2) Komisyon, isin niteligi geregi bizzat kendisi yapmasi gerekenler hari¢ olmak lzere, islerin
ifasi icin Komisyon muddiriine veya biro midurine yetki verebilir.

(3) Komisyon Baskanhgi, gerek gordigi hallerde, uyusmazlk konusunda tahkime gidilmeden
Once 6n bilgi vermek amaciyla danismanlik hizmeti saglayacak bir mekanizma olusturabilir.

Komisyon miidiir ve miidiir yardimcilari

MADDE 7 — (1) Komisyon miidir ve midir yardimcilari Komisyon Baskanligi tarafindan atanir.
Atama yapildiktan sonra durum en ge¢ on is gliinu icinde (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564)
Kuruma yazili olarak bildirilir.

(2) Sigorta sirketlerinin, reaslirans sirketlerinin, sigortacilik yapan diger kuruluslarin, sigorta
eksperlerinin, sigorta acentelerinin ve brokerlerin ortaklari, ydonetim ve denetiminde bulunan kisiler
ve bunlar adina imza atmaya yetkili olanlar ile tiim bu kuruluslarda mesleki faaliyette bulunanlar ve
sigorta eksperleri, sigorta acenteleri ve brokerler Komisyon mudir ve mudir yardimciligi yapamaz.

(3) Komisyon mudiri asagidaki gorevleri yerine getirir.

a) Raportor ve diger personel ihtiyacini, sistemin saglikh bir bicimde ¢alismasina imkan verecek
sekilde tespit etmek.

b) Personel alimi ile ilgili gerekli islemleri yiritmek.

c) Atanacak raportor ve diger personelin gerekli sartlari haiz olup olmadigini inceleyerek uygun
olanlari gerekli tim bilgi ve belgelerle birlikte Komisyon Baskanligina sunmak.

¢) Hakemlerin reddi taleplerini incelemek.

d) (Degisik:RG-19/1/2016-29598) Hakem kararlarini en geg ¢ is glininde taraflara bildirmek
(Miilga ibare:RG-10/8/2021-31564).

e) Hakemlik Ucreti, Komisyona basvuru Ucreti ve Ulyelige katilma payinin belirlenmesinde
(Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kuruma goris bildirmek.

f) Komisyon Baskanliginca kendisine verilen gorevleri yapmak.

(4) Komisyon mudir ve mudir yardimcilarinin gorev siresi ve Ucreti Komisyon Baskanlig
tarafindan belirlenir. Komisyon mudiriniin herhangi bir nedenle gérevinden ayrilmasi durumunda
en gec iki hafta icinde Komisyon Baskanliginca yeni bir miidiir atanir. Komisyon midiriiniin izin,
hastalik, yurt i¢i veya yurt digi gérevlendirme ve goérevden alinma hallerinde Komisyon Baskanhginca
belirlenen midir yardimcisi midiire vekalet eder.

(5) Birden fazla Komisyon miidir yardimcisinin atandigi durumlarda, midir yardimcilarinin en
az birinin sigortacilik veya sigortacilik teknigi ile ilgili konulardan sorumlu olmasi gerekir. Sigortacilik
veya sigortacilik teknigi ile ilgili konularda calisan Komisyon mudir yardimcisinda en az iki yillhk
sigortacilik deneyimi aranir.

Raportor ve itiraz yetkilisi

MADDE 8- (Baghg! ile Birlikte Degisik:RG-7/6/2023-32214)

(1) Atanacak raportor ve itiraz yetkilisinin;

a) Mali gli¢ disinda sigorta sirketi ve reastlirans sirketi kurucularinda aranan nitelikleri tasimasi,

b) En az dort yillik yliksek okul mezunu olmasi,

c) Sigorta hukukunda en az iki yil veya sigortacilikta en az bes yil deneyimi olmasi,

gerekir.

(2) Raportorler ve itiraz yetkililerinin gorev siresi ve lcreti Komisyon Baskanhg tarafindan
belirlenir.

(3) Sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢O6zimine iliskin ilk
inceleme raportér tarafindan yerine getirilir. itiraz hakem heyetine intikal etmis dosyalar (izerindeki
ilk inceleme itiraz yetkilisi tarafindan yerine getirilir. Ancak Raportor ve itiraz yetkilisi uyusmazligin




esasina dair karar veremez. Raportorler ve itiraz yetkilileri, incelemelerini on bes gin icinde
tamamlamak zorundadir. Raportorler hayat ve hayat disi sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet
gosterir.

Diger personel

MADDE 9 - (1) Komisyon Baskanhgi tarafindan, gerek duyulan alanlarda galistiriimak lzere ve
sistemin saglikh bicimde ¢alismasina imkan verecek sekilde personel istihdam edilir.

Biiro

MADDE 10 - (1) Komisyon Baskanligi, uyusmazlik basvurularinin yogunlastigi bolgeleri tespit
ederek gerekli gorilen yerlerde Biliro acmaya vyetkilidir. Biiro, ihtiyaca gore il merkezlerinde
kurulabilecegi gibi cografi acidan yakin iller birlestirilerek boélgesel birolar da kurulabilir. Bolgesel
blrolarin merkezi Komisyon Baskanligi tarafindan belirlenir.

(2) Biro kurulmasina karar verilmesinin ardindan, bir hafta icinde Biironun faaliyetlerini
ylritmek Gzere bir Biro mudiria ve gerekli gorilen hallerde miidir yardimcisi atanir. Komisyon
mudird ile ayni nitelikleri tagtyan Bliro midird, atanmasinin ardindan Komisyon Baskanliginca yetki
ve ylkumlilikleri konusunda bilgilendirilir.

(3) Buroda yeteri kadar raportor ve personel calistirilir.

(4) Buronun tim gelir ve giderleri Komisyonun biitcesine dahildir. Agilan her biro igin belirli
doénemler dahilinde ve Komisyon Baskanhgi tarafindan izin verilen amaglarla kullanilabilecek sekilde
kaynak tahsis edilir.

Komisyonun gelir ve giderleri

MADDE 11 - (1) (Degisik:RG-24/7/2013-28717)"” Komisyonun gelirleri; tahkim sistemine lye
olmak isteyenler ile Kanunun 30 uncu maddesinin birinci fikrasi geregi ilgili uyusmazlik icin tahkim
sisteminde yer almasi ongorilen risk Ustlenicilerden alinacak katilma payi, uyusmazlik ¢6zimd igin
Komisyona basvuracaklardan alinacak basvuru licreti, Kanunun 14 {inci maddesinin yedinci fikrasi
uyarinca Guvence Hesabindan yapilacak katki payi, hibe ve diger gelirlerdir.

(2) (Degisik:RG-24/7/2013-28717)" Katilma payi; Kanunun 30 uncu maddesinin birinci fikrasi
geregi ilgili uyusmazlik i¢in tahkim sisteminde yer alan risk Ustlenicilerden alinacak dosya basi katilm
pay! ile tahkim sistemine liye olanlardan yilda bir defa alinacak sabit katiim payi ve dosya basina
alinacak katiim payindan olusur. Ancak, tye olanlardan dosya basina alinacak katihm payi, her lye
icin bir yil icinde gerceklesen ve ¢6ziimu igin sigorta hakemine intikal eden otuz dosyadan sonra
baslar. Dosya basina alinacak katihm payinda, bir yillik slire takvim yilina gore belirlenir. Ancak, ilk
Uyelikte surenin bir yildan az olmasi halinde, dosya basina hesaplanacak katihm payina iliskin
diizenleme Komisyon tarafindan yapilir.

(3) Komisyon Baskanhginin goérisi alinarak (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum
tarafindan belirlenecek basvuru (creti, katilim payi ile sigorta hakemlerinin Ucretleri Ocak ve Temmuz
aylari itibariyle gozden gegirilerek gerektiginde revize edilir.

(4) Komisyonun giderleri; isletme giderleri, Komisyon tyelerine 6denen aylik Ucretler ve diger
ddemeler, raportér (Ek ibare:RG-24/7/2013-28717) ve itiraz yetkilisi {icretleri, komisyon ve biiro
mudir ve mudir yardimcilari ile diger personelin ticretleri ve 6zIUk haklarina iliskin diger 6demeler,
sigorta hakem Ucretleri ve diger giderlerdir.

Komisyon biitgesi

MADDE 12 - (1) Yillik olarak hazirlanan biitce, Komisyon Baskanligi tarafindan her yil en geg
Kasim ayinin onbesine kadar Birlige sunulur.

(2) Komisyonun butgesinin yetersiz kaldigi ve yeni kaynaga ihtiyac duyulmasi halinde Birlikten
veya Glvence Hesabindan yeni kaynak aktarimi talebinde bulunulabilir.

UCUNCU BOLUM
Sigorta Tahkim Sistemi
Sigorta hakemleri
MADDE 13 - (Degisik:RG-18/4/2019-30749)
(1) Kanunun 30 uncu maddesinin sekizinci fikrasinda belirtilen niteliklere sahip olan ve sigorta
hakemi olmak isteyen kisiler, gerekli sartlari tasidiklarini gosterir belgelerle birlikte Listeye kaydolmak



icin Komisyona basvurur. Hakem olmak isteyen kisinin ikametgahi bir blronun goérev alani icinde
kaliyorsa Komisyona basvuru biiro araciligiyla olur.

(2) Sigorta hakemligi basvurulari, sigortacilik alanindaki uzmanliklari belirtilmek suretiyle yapilir.
Bir kisi birden fazla uzmanlik alani belirtebilir.

(3) Kanunun 30 uncu maddesinin sekizinci fikrasinin (c) bendi uyarinca sigorta hakemlerinde
aranacak deneyim sartinin belirlenmesinde asagidaki 6lcttler esas alinir:

a) Sigorta hukukunda en az bes yil veya sigortacilikta en az on yil deneyim sahibi olunmasi ve bu
deneyimin kesintisiz olmasi gerekir.

b) (Degisik:RG-7/6/2023-32214) Sigortacilikta en az on yil kesintisiz deneyim sartinin
saglanmasinda;

1) Kurum meslek personeli ile sigortaciliga iliskin diizenleme, denetleme ve uygulama
alanlarinda grup baskani, daire baskani veya baskan yardimcisi unvanlari ile gérev yapan Kurum
personelinin,

2) Sigorta, reasiirans ve sigorta teminati veren emeklilik sirketlerinde, Birlikte, sigortacilikla ilgili
ozellikli kuruluslarda ve 6zel kanunlarina gore sigortacilik faaliyetinde bulunan diger kuruluslarda
genel mudir, genel midir yardimcisi, genel sekreter, genel sekreter yardimcisi, kurulus mudari ve
kurulus mudir yardimcisi unvanlariyla gérev yapan yoneticiler ile baska unvanlarla anilsa dahi yetki
ve gorevleri itibariyla bunlara denk konumlarda gorev yapan diger yoneticilerin,

3) (2) numaral alt bentte sayilan sirket, Birlik ve kuruluslarin; hukuk, hasar, aktierya, risk kabul,
teknik muhasebe, reasiirans veya i¢ sistemler birimlerinden en az birinde asli is slireglerinin icra veya
kontrolinde goérevli personelin,

4) Universitelerde sigortacilik ve aktiierya alaninda 6gretim (yesi olarak ders veren ve
akademik calismasi bulunanlarin,

bu gorevlerde gecirdikleri sireler degerlendirmeye alinir.

c) (Degisik:RG-7/6/2023-32214) Sigorta hukukunda en az bes yil deneyim sahibi kabul
edilecekler;

1) Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan uyusmazliklari ¢ézmekle gorevli adli yargi
mahkemelerinde hakim olarak gérev yapmis olanlari,

2) Kurul Baskan ve uyelerini, Kurum avukatlarini veya hukuk fakiltesi mezunu Kurum meslek
personeli ile sigortaciliga iliskin diizenleme, denetleme ve uygulama alanlarinda grup baskani, daire
baskani veya baskan yardimcisi unvanlari ile gérev yapan hukuk fakiltesi mezunu Kurum personelini,

3) Sigorta soOzlesmelerinden kaynaklanan ve adli yargi mahkemelerinde goriilen
uyusmazliklarda fiilen vekillik yapmis olan avukatlari,

4) Universitelerde sigorta hukuku ve ticaret hukuku alanlarinda égretim Uyesi olarak ders veren
ve akademik ¢alismasi bulunanlari,

kapsar.

¢) Meslek dncesi egitim ve staj, fiili sire hesabinda dikkate alinmaz. Vekalet iliskisinde (Miilga
ibare:RG-7/6/2023-32214) acente takibi, icra ve ceza davalariyla ilgilenenler ile sigorta hukuku
disinda danismanlik hizmeti verenlerin bu faaliyetleri deneyim sartinin belirlenmesinde kabul
edilmez.

d) Ogretim Uyelerinin sigorta hakemligine iliskin yeterliligi; sigortacilikla (Ek ibare:RG-
10/8/2021-31564) veya sigorta hukuku ile ilgili calismalari ve yayinlari ile verdigi dersler goz éniinde
bulundurularak degerlendirilir.

e) Zorunlu haller nedeniyle (askerlik, dogum, hastalik ve benzeri sebeplerle tcretsiz izin, resmi
gorev, yurt disi yuksek lisans) mesleki faaliyete ara verilmis olmasi deneyime etki edecek sekilde ara
verilmis slirelerden sayilmaz. Zorunlu haller nedeniyle ara verme siresi her haliikarda 2 yil asamaz.

f) Zorunlu haller dahil sigorta hukukunda kesintisiz 3 yil ve Uzeri ara verme, sigortacilikta ise
kesintisiz 5 yil ve Uzeri ara verme, mesleki deneyime etki edecek siire olarak kabul edilir.

g) (Degisik:RG-7/6/2023-32214) Farkli zamanlarda sigortacilik ve sigorta hukuku alanlarinin her
ikisinde de deneyimi olanlarin toplam deneyim siresi yeterliligi, fiili deneyimin son bir yilinda
deneyim siresi fazla alanin tabi oldugu asgari slireye gore tespit edilir.

Sigorta hakemligi sinawvi




MADDE 13/A - (Ek:RG-18/4/2019-30749)

(1) (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum tarafindan yapilacak veya yaptirilacak sinavda
basarili olanlar sigorta hakemligi icin Komisyona basvurabilir. (Miilga ciimle:RG-7/6/2023-32214)
(Miilga ciimle:RG-10/8/2021-31564)

(2) Sinava basvuru icin sunulan belgelerin glincel olmasi gerekmekte olup daha o6nce
basvurulan hakemlik sinavlari igin verilmis olan belgeler dikkate alinmaz. Adaylar 6ncelikle basvuru
icin gerekli sartlari tasidiklarini gosterir asagida yer alan belgeleri Sigorta Tahkim Komisyonuna sunar:

a) Sigorta Tahkim Komisyonu internet sitesinden indirilen basvuru formu.

b) Ozet olarak 6zge¢misi belirtir imzali beyan.

c) Deneyim sartinin belirlenmesi igin, ilgili kurulusta cahstigina iliskin sosyal giivenlik kaydi
yaninda, kurulusta calistigl donemlerde hangi gorevleri hangi siireler icinde yaptigini gorev, yetki ve
sorumlulugu gosterecek sekilde ilgili kurulusun yetkili temsilcisinin imzasini tasiyan yazi.

¢) En son mezun olunan ylksekokula ait diplomanin noter tasdikli 6rnegi.

d) Konkordato ilan ve iflas etmemis olduklarina dair belge.

e) 5684 sayili Kanunun 3 {incii maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin (3) numarali alt
bendinde belirtilen durumu sagladigina dair imzali beyani.

f) 5684 sayill Kanunun 3 Uncli maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin (4) numaral alt
bendindeki suglardan mahkim olmadigina dair arsiv kaydini igeren adli sicil belgesi.

g) Niifus clizdani 6rnegi.

g) (Degisik:RG-7/6/2023-32214) 13 (inci maddede 6ngoérilen deneyimin ispatina iliskin
belgeler.

h) Serbest calisan avukatlarin, takip ettikleri davalara iliskin mahkeme ve dosya numaralari ile
her yila ait sigorta konulu en az (Degisik ibare:RG-7/6/2023-32214) on bes davanin (Degisik
ibare:RG-10/8/2021-31564) hikmi veya Tiketici Hakem Heyetleri ya da Komisyonda gériilen
uyusmazliklara iliskin karar érnekleri.

1) (Ek:RG-15/6/2019-30802) (Miilga:RG-7/6/2023-32214)

i) Teror suglariyla ilgili hakkinda sorusturma bulunmadigina dair savciliktan alinacak belge.

(3) Sinava girmek isteyen adaylarin; oncelikle, basvuru icin gerekli olan ve ikinci fikrada
belirtilen evraklari Sigorta Tahkim Komisyonuna iletmeleri gerekmektedir.

(4) Sigorta Tahkim Komisyonu basvurulari inceler ve sinava girebileceklere iliskin nihai karar
Aday Degerlendirme Komisyonu tarafindan verilir. Aday Degerlendirme Komisyonu tarafindan
hazirlanan nihai basvuru listesi Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)’ne bildirilir.

(5) Aday Degerlendirme Komisyonu; Sigorta Tahkim Komisyonundan iki temsilci, SEGEM’den bir
temsilci ve (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurumdan iki temsilci olmak Gzere toplam bes
temsilciden olusur.

(6) itirazlar Sigorta Tahkim Komisyonuna yapilir ve Aday Degerlendirme Komisyonu tarafindan
degerlendirilerek karara baglanir.

(7) Basvurusu kabul edilen adaylar, SEGEM’in internet sitesinde yer alan Sigorta Hakemligi
Sinavi  Basvuru ve Uygulama Kilavuzunda belirtilen usul ve esaslara gore sinav
basvurusunu SEGEM’e yapar.

(8) (Ek:RG-10/8/2021-31564) Noter tasdikli belge istenen durumlarda belgenin aslini
diizenleyen kurum tarafindan tasdikli veya e-devlet tizerinden alinmis 6rnegi de sinava giris icin kabul
edilebilir. Verilen belgenin gercegi yansitmadigi anlasilirsa, yapilacak diger hukuki ve cezai islemler
sakl olmak Uizere, aday sinavda basarili olsa bile sinavi gecersiz sayilir ve bir daha hakemlik sinavina
kabul edilmez.

Sinav kapsami ve atanma usulii

MADDE 13/B — (Ek:RG-18/4/2019-30749)

(1) Sinav sorulan cesitli tniversitelerin ilgili bélimlerinden temin edilmek suretiyle SEGEM
tarafindan hazirlanir. Sinav 50 adet ¢coktan segmeli (5 secenekli) sorudan olusacak olup konu basliklari
ve konu basina soru sayilari asagidaki gibidir:




Konu bashklarn Soru sayisi
Medeni Hukuk (Baslangig hiikiimleri ve Kisiler Hukuku) 5
Borglar Kanunu (Genel Hikimler) 5
Ticaret Hukuku (Baslangi¢ Hiikiimleri ve Ticari isletme) 5
Medeni Usul Hukuku 10

Sigortacilik Uygulamalari ve Sigorta Mevzuati (Tiirk Ticaret
Kanunu 6. Kitap, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve ikincil 25
Mevzuat)

(2) Sinav sonuglari SEGEM’in internet sayfasinda aciklanir. Sinavda 4 yanlis 1 dogruyu gotirecek
ve adayin “net dogru” sayisi 2 ile ¢arpilarak puani buna gére hesaplanacaktir. Sinav sonucunda 70 ve
Uzeri puan alan adaylardan puan siralamasina gore o yil icin (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564)
Kurum tarafindan belirlenen kontenjan kadar aday sinavda basarili olmus sayilir. Sinavda basarili
sayllan son aday ile ayni puani alan aday veya adaylar olmasi durumunda bu adaylar da sinavda
basarili olmus sayilir. (Ek ciimleler:RG-15/6/2019-30802) iptaline karar verilen sorularin olmasi
halinde, bu sorular degerlendirme disi birakilir. Degerlendirme disi birakilan sorularin puan degeri,
gecerli sorulara esit olarak dagitilarak sorulara iliskin yeni puan belirlenir. Sinavin uygulanmasi, sinav
sorularinin yayimlanmasi, itirazlar ve sinav sonuglarinin agiklanmasina iliskin hususlar SEGEM
tarafindan hazirlanan Sigorta Hakemligi Sinavi Basvuru ve Uygulama Kilavuzunda belirlenir.

(3) Sinavda basaril olanlar SEGEM tarafindan ilan edilir ve basarili olan adaylarin listesi (Degisik
ibare:RG-10/8/2021-31564) Kuruma bildirilir. (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurumun (Degisik
ibare:RG-22/4/2022-31817) yapacagl incelemede gerekli sartlar tasidigi tespit edilenler sigorta
hakemligi listesine kaydedilmek tizere Sigorta Tahkim Komisyonuna bildirilir. Burada yer alan usul ve
esaslar disindaki sinava iliskin kurallar SEGEM’in internet sitesinde yayimlanacak Sigorta Hakemligi
Basvuru ve Uygulama Kilavuzunda yer alir.

(4) (Miilga:RG-22/4/2022-31817)

(5) (Miilga:RG-22/4/2022-31817)

(6) Hakemlige devam edilebilmesi; (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum tarafindan
belirlenecek kriterler cercevesinde, atanma tarihinden itibaren her bes yilda bir Komisyon
Baskanliginin gorisleri de dikkate alinmak suretiyle (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum
tarafindan yapilacak degerlendirmeye baglhdir.

(7) Sigorta hakemleri baska isle istigal edebilir.

Hakem Listesi (Degisik baslk:RG-7/6/2023-32214)

MADDE 14 ® - (1) (Degisik:RG-24/7/2013-28717) Hakemlik basvurusu kabul edilenlerden
(Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum tarafindan uygun gorilenlerin kaydedilmesi amaciyla,
sigorta hakemleri igin ayri, itiraz hakem heyetinde yer alacak sigorta hakemleri icin ayri olmak Uzere
Listeler tutulur. Bir hakem, birden fazla Listede yer alamaz. (Ek climleler:RG-10/8/2021-31564)
(Danistay Onuncu Dairesinin 13/1/2022 tarihli ve E.:2021/5092 sayili karari ile vyiiriitmesi
durdurulan ciimle: Hakemler Komisyon nezdinde gériilen uyusmazliklari taraf vekili sifatiyla takip
edemez.) 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun hakimin yasakhligina ve
reddine iliskin hiikimleri hakemler hakkinda da uygulanir.

(2) (Ek:RG-24/7/2013-28717)® Listeler sigorta hakemleri ile itiraz hakem heyetinde yer alacak
sigorta hakemleri icin hayat ve hayat disi sigorta gruplari esas alinarak tutulur. Ancak, Komisyon;
ihtiyac duyulmasi halinde, Listelerin icerik ve kapsamini yapilandirabilir. Listeler, istanbul ve Biiro
bazinda gosterilmek sartiyla Tlrkiye genelinde olusturulur.

(3) (Degisik:RG-7/6/2023-32214) Dosya ustlenmesinde hukuki ve fiili engeller bulunan
hakemler, bu amagla tutulan ayri bir listede yer alir. Buna gore;

a) Micbir nedenler, umulmayan haller ve Komisyon tarafindan hakli gorilecek mazeretleri
nedeniyle gecici bir stireyle fiilen hakemlik yapmasi mimkiin olmayan kisiler,

b) Kanunun 30 uncu maddesinin on dokuzuncu fikrasi uyarinca sigorta hakemligi yapmasi
yasaklanmis kisiler,




c) Kurul veya Yargitaydaki gérevleri devam ettigi slire boyunca yedinci fikrada sayilan kisiler,

fillen sigorta ya da itiraz hakemligi yapamaz ve bu listede izlenir. Sigorta hakemlerinde,
belirtilen listede bulunma haline sebep olan durumlarin sona ermesi halinde, listede ilgili degisikligin
yapilabilmesini teminen keyfiyet, ilgili hakem tarafindan derhal Komisyona bildirilir. Bu fikra uyarinca
diizenlenen listede bulunanlar, kayit tarihinden itibaren her bes yilda bir Komisyon Baskanlginin
gorisleri de dikkate alinmak suretiyle Kurum tarafindan degerlendirilir ve bunlarin genel listeye kaydi
yapilabilir.

(4) ©® Sigorta hakeminin ismi, Kanunun 30 uncu maddesinin onbirinci fikrasinda belirtilen
hallerde (Degisik ibare:RG-7/6/2023-32214) Hakem Listesinden silinir.

(5) ® (Degisik:RG-10/8/2021-31564) Listeler alti aylik dénemler itibariyle Adalet Bakanligina ve
Kuruma bildirilir.

(6) (Degisik:RG-7/6/2023-32214) Hakem ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, uyusmazlklarin
sayisini ve turinl dikkate alarak gerekli sartlari tasiyan hakemleri hayat ve hayat disi gruplar
arasinda aktarmaya ve en az on yil sigorta hakemligi yapmis olanlar arasindan deneyim ve uzmanlik
alani gibi kriterlere gore segilecek kisileri itiraz hakemligi listesine gegirmeye Komisyonun talebiyle
Kurum yetkilidir. Buna iliskin usul ve esaslar Kurum onayiyla Komisyon tarafindan belirlenir.

(7) (Degisik:RG-7/6/2023-32214) Kanunun 30 uncu maddesinin sekizinci fikrasinda belirtilen
nitelikler ile bu Yonetmeligin 13 {incii maddesinde diizenlenen deneyim sartlarini tasimak
kaydiyla; en az 6 ay sireyle gérev yapmis olan Kurul baskan ve Uyeleri ile Yargitay Blylik Genel
Kurulunun is bolimi kararina gore taraflardan biri sigorta sirketi olan ve sigorta s6zlesmelerinden
kaynaklanan uyusmazliklari ¢ézmekle goérevli daireleri ile is kazalari ve meslek hastaligindan
kaynaklanan tazminat ve riicu davalarinda sigorta sirketinin de taraf oldugu uyusmazliklari ¢cozmekle
gorevli dairelerinde de en az 6 ay siireyle gorev yapmis olan baskan ve Uye hakimler Komisyona
miracaatlarina istinaden itiraz hakemi olarak listeye dogrudan kaydedilir.

Tarafsizlik taahhiitnamesi

MADDE 14/A - (Ek:RG-19/1/2016-29598) (Danistay Onuncu Dairesinin 13/10/2021 tarihli ve
E.:2016/553; K.:2021/4718 sayili karan ile iptal madde; Danistay iDDK’nin 21/4/2022 tarihli
E.:2022/271, K.:2022/1550 sayili Onama karari ile mezkir karar kesinlesmistir.)

Sigorta Tahkim Sistemine lyelik ve katihm payinin 6denmesi (Degisik madde bashgi:RG-
24/7/2013-28717)¥

MADDE 15 - (1) Sigortacihk yapan kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine {iye olmak
isteyenler, durumu yazili olarak Komisyona bildirir. Sisteme Uyelik sabit katilim payinin 6denmesiyle
baslar. Sisteme Uye olunmadan 6nce sigorta ettirenlerle bu Yo&netmelik g¢ergevesinde tahkim
anlagmasi yapilamaz.

(2) Katilma payini 6demeyen Uyeye, 6demeyi gecikme faizi ile birlikte yapmasi icin Komisyon
tarafindan on bes glinllk siire verilir. Bu slirenin sonunda katihm payinin édenmemesi durumunda
Uye sistemden cikartilir. Bu durum, lyelik doneminde yapilan sézlesmelerden dogan uyusmazliklarin
¢6zUm igin ilgililerin tahkim sistemine bagvurma hakkina halel getirmez. Ancak, bu uyusmazliklarin
¢6zimd icin yapilan giderler icin eski iyeye riicu edilir.

(3) (Ek:RG-24/7/2013-28717)"* Kanunun 30 uncu maddesinin birinci fikrasi geregi ilgili
uyusmazlik icin tahkim sisteminde yer alan risk Ustlenicilerden dosya basina katiim payini
odemeyenlere, 6demeyi gecikme faizi ile birlikte yapmasi icin Komisyon tarafindan on bes ginlik
sure verilir. Bu stirenin sonunda katilim payinin 6denmemesi durumunda 6édeme yapilana kadar
miteakip dosyalardaki katilim payi ylizde yirmibes oraninda fazla hesaplanir.

DORDUNCU BOLUM
Sigorta Tahkim Sisteminin isleyisi
Sigorta Tahkim Sistemine basvuru ve hakem atamasi
MADDE 16 - (1) (Degisik:RG-7/6/2023-32214) Tahkim icin, Komisyonun merkezine, basvuru
yapan kisinin ikametgahinin bulundugu ya da rizikonun gerceklestigi yerdeki biiroya veya Komisyonun
elektronik ortamindan basvurulabilir. Uyusmazlik basvurularinda; Komisyonun internet sayfasinda



yayimlanan gincel basvuru formu, uyusmazliga iliskin bilgi ve belgeler, basvuru lcreti ile tebligat
giderinin yatinildigina dair belgelerin yer almasi gerekir.

(2) Uyusmazhgin hayat veya hayat disi sigortalardan hangisine girdigine karar verilerek dosya,
bu konudaki uzmanhgina gore ilgili raportére havale edilir. Basvurunun biiroya yapilmasi durumunda
inceleme, biliro raportorlerince gerceklestirilir. Raportér tarafindan dosya Uzerinde, asagidaki
hususlar dikkate alinarak, 6n inceleme yapilr.

a) Sigortacilik yapan kurulusa gerekli basvurularin yapilip yapilmadiginin, yapilmissa talebinin
kismen ya da tamamen olumsuz sonuglandiginin ya da sigortacilik yapan kurulusun (Degisik ibare:RG-
10/8/2021-31564) onbes isglinii icinde cevap vermediginin degerlendirilmesi.

b) Uyusmazligin mahkemeye, (Ek ibare:RG-7/6/2023-32214) icra ve iflas Kanununa gére icra
takibine, Hukuk (Miilga ibare:RG-19/1/2016-29598) (...) Muhakemeleri Kanununa goére tahkime ya
da Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine intikal edip etmediginin ilgilinin beyani esas alinarak tespiti.

(3) Yapilan 6n inceleme sonucunda, dosyanin Komisyon tarafindan degerlendirmeye
alinamayacagi anlasilirsa durum ilgiliye derhal bildirilir ve basvuru Ucretinin (Degisik ibare:RG-
7/6/2023-32214) yarisi iade edilir.

(4) Raportor incelemeye baslamadan once basvurunun geri c¢ekilmesi halinde de basvuru
Ucretinin iadesine iliskin UGglincl fikra hiikm gegerlidir.

(5) (Degisik:RG-14/6/2018-30451)”) On incelemeyi tamamlayan raportdr dosyayl, uyusmazhgin
¢O6zimi icin gerekli olan bilgi ve belge eksikligi agisindan inceler. Uyusmazligin bilgi ve belge
eksikliginden kaynaklandiginin anlasilmasi halinde raportordurumu taraflara bildirir ve taraflara bilgi
vermek kaydiyla dosyayi kapatir. Bu durumda, basvuru lcretinin ylzde ellisi basvuru sahibine iade
edilir. Deger kaybi talepleri ilgili mevzuatinda 6nceden belirlenen formiil, yéntem veya él¢iitlere gére
basvuru sahibinin istegine bagh olarak, Komisyonun danismanlik hizmetleri
cercevesinde raportérlertarafindan  sonuclandirilir.  Bu  kapsamda  yer alan  dosyalar
icin raportoérler tarafindan komisyon listesine kayitll sigorta eksperlerinden sira usuliine gére
danismanlik hizmeti alinir. Bu ¢ercevede hazirlanacak raporlar, ilgili mevzuatina uygun hesaplama
yapildigi belirtilmek suretiyle raportérler tarafindan onaylanarak sonuclandirilir. Buna ragmen,
basvuru sahibi tarafindan hakeme gidilmesinin talep edilmesi halinde hakemler tarafindan yeniden
bilirkisi  tayin  edilemez. Bu fikra ¢ergevesinde verilecek danismanlik  hizmeti igin,
sigorta eksperlerine 6denecek licret ile Komisyonun belirleyecedi basvuru licreti basvuru yapanlardan
alinir. Ucret ve masraf payi maktu olarak Komisyon tarafindan énerilir ve Miistesarlikca onaylanir.

(6) Raportér dosyaya iliskin incelemesini onbes giin icinde tamamlamak zorundadir. On
inceleme ile sonuglandirilamayan basvurular i¢in rapor hazirlanir. Biroda incelenen uyusmazliklara
iliskin rapor, gerekli gorilen hallerde dosyayla birlikte derhal Komisyon merkezine iletilir.

(7) (Degisik:RG-22/4/2022-31817) Komisyon merkezinde, dncelikle uyusmazligin ¢6zimu igin
heyet olusturulmasinin gerekliligi incelenir. Ancak uyusmazlik konusu miktarin, Kurum tarafindan
Kanunun 30 uncu maddesinin yirmi ikinci fikrasina gore belirlenen miktar ve Uzerinde oldugu
durumlarda heyet olusturulmasi zorunludur. Heyet olusturulan durumlarda, listede hukukgu
bulunmasi halinde, en az biri hukukcu olacak sekilde, en az li¢ kisiden olusan heyet, kararini
cogunlukla verir.

(8) (Degisik:RG-19/1/2016-29598) Dosya, konusuna gore hayat veya hayat disi sigorta grubuna
gore siniflandirildiktan sonra hakem secimi, 14 Uncl maddenin Gglnci fikrasi hiikmi sakli kalmak
kaydiyla, genel listeden sira usuliine gore yaplilir. Sira usullinde sigorta hakemlerinin uzmanlik alanlari
esas alinir. Listenin basindaki sigorta hakeminin uzmanlk alani, uyusmazlhigin ¢6zimu icin uygun
degilse, siradaki uzmanlik alani uyan ilk hakem atanir. Komisyon Mdudiril, (Degisik ibare:RG-
10/8/2021-31564) Kurumun belirledigi esaslar cercevesinde, uzmanlik alani, Ustlendigi gorevler,
cografi kriterler ve hakemin is yiki gibi hususlari géz 6niinde bulundurarak hakem atanmasina iliskin
ilkeleri belirlemeye yetkilidir.

(9) Atanan hakem veya hakemler, uyusmazhgin taraflarina derhal bildirilir.

(10) Taraflarin agik ve yazili muvaffakati ile uzatilmadigi strece, hakemler gorevlendirildikleri
tarihten itibaren en geg dort ay iginde karar vermeye mecburdur. (Miilga ikinci ve lgiincii cimle:RG-
24/7/2013-28717)" (..) (Ek ciimle:RG-7/6/2023-32214) Miicbir nedenler, umulmayan haller ve




Hakem Listesinden silinme halinde sonucglanmayan basvurular icin yeni hakem gorevlendirmesi
yapilmasi durumunda, yeni gorevlendirilen sigorta hakemi gorevlendirildigi tarihten itibaren en geg
dort ay icinde, itiraz hakemi iki ay icinde karar vermeye mecburdur.

(11) (Ek:RG-19/1/2016-29598) Komisyon Mudirl, (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564)
Kurumun uygun gorusa ile ilgili mevzuata uygun olarak yargilamanin isleyisi ile hakem kararlarinin
sekil yonlinden igerigine iliskin bilisim temelli usuller getirir.

(12) (Ek:RG-19/1/2016-29598) (Degisik:RG-14/6/2018-30451)"”) Hakem, ¢6ziimii hukuk disinda
ozel veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde, taraflardan birinin talebi tzerine yahut kendiliginden,
bilirkisinin oy ve gorlisinin alinmasina karar verir. Hakemler hakkindaki yasakhlik ve ret sebepleriyle
ilgili kurallar, bilirkisiler bakimindan da uygulanir. Bu kapsamda, hakem ve bilirkisi ile taraf ve bilirkisi
arasindaki iliski bakimindan 17 ncive 18 inci maddeler kiyasen uygulanir. Komisyon Baskanhgi
(Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurumun belirleyecegi esaslar cercevesinde her yil hakemlerin
basvuracaklari bilirkisi listesini diizenler. (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurumun belirleyecegi
esaslar dogrultusunda bilirkisiler bu listelerden segilir. Bilirkisi Gcret tarifesi Komisyon Baskanliginin
goristu alinarak (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum tarafindan belirlenir. Fiilen sigorta
hakemligi ya da itiraz hakemligi yapan kisi, Komisyon tarafindan olusturulan bilirkisi listesinde yer
alamaz.

(13) (Ek:RG-19/1/2016-29598) Taraflarin avukat ile temsil edildigi hallerde, taraflar aleyhine
hiikmedilecek vekalet ticreti, her iki taraf icin de Avukatlik Asgari Ucret Tarifesinde yer alan asliye
mahkemelerinde gorilen isler icin hesaplanan vekalet lcretinin beste biridir.

(14) (Ek:RG-7/6/2023-32214) Tek ve heyet koordinatori hakemlere bir ayda en fazla yetmis
adet uyusmazlik dosyasi atanir. Komisyona yapilan yiiksek basvuru sayisina istinaden bu adetten
daha fazla atama yapilmasi gerekmesi halinde Komisyon keyfiyeti Kuruma bildirerek atama yapabilir.
Donemsel ve arizi nedenlere bagh durumlar harig, altisar aylk periyotlar itibariyla atanan dosya
sayisinin belirlenen adedin lizerinde gergeklesmesi halinde Kurum gerekli sayida yeni hakemi listeye
eklemek icin 13/A maddesine gére hakemlik sinavi acar.

itiraz hakem heyetleri, heyete basvuru ve atama

MADDE 16/A — (Ek:RG-24/7/2013-28717)

(1) (Degisik:RG-7/6/2023-32214) itiraz hakem heyetine basvuru, Komisyonun internet
sayfasinda yayimlanan giincel itiraz basvuru formu ile itiraz basvuru lcreti ve tebligat giderlerinin
yatinldigini gosteren belge ile birlikte Komisyonun merkezine veya basvurunun yapildigi yerdeki
biiroya ya da Sigorta Tahkim Komisyonuna elektronik ortamda yapilir. itirazin siiresi icinde usuliine
uygun yapilip yapilmadigi itiraz yetkilisince incelenir. Yapilan incelemede, itirazin degerlendirmeye
alinamayacagi anlasilirsa durum ilgiliye bildirilir ve yatirilan tcretin ylizde doksani iade edilir.

(2) itiraz hakem heyetleri, Yénetmeligin 14 {ncii maddesinin ikinci fikrasi cercevesinde
olusturulur. Hakem se¢imi, itiraz hakem heyeti listesinden sira usuliine gore yapilir. Sira usuliinde
sigorta hakemlerinin uzmanlik alanlari esas alinir. Listenin basindaki sigorta hakeminin uzmanlik alani,
uyusmazligin ¢6zimi icin uygun degilse, siradaki uzmanhk alani uyan ilk hakem atanir. Uyusmazligin
daha kisa silirede ve etkin bir bicimde ¢6ziimlenebilmesi amaciyla, uzmanlik alani kosuluna uymak
kaydiyla hakem atamasinda cografi kriterlerle birlikte (Ek ibare:RG-10/8/2021-31564) Komisyona
yapilan itiraz basvuru sayilari ve hakemin is yiki de dikkate alinir.

(3) itiraz Hakem Heyeti, uyusmazligin taraflarina derhal bildirilir.

Hakem kararlarinin bildirimi ve saklanmasi

MADDE 16/B — (Ek:RG-24/7/2013-28717)"*

(1) Sigorta hakemleri ve itiraz Hakem Heyeti, kararlarini Komisyon Mudiriine tevdi eder.
Komisyon Mudiri en geg ¢ is glnu icinde karari taraflara (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564)
bildirir ve ayrica kararin asli dosya ile birlikte Komisyonda saklanir.

(2) (Miilga:RG-10/8/2021-31564)

(3) (Miilga:RG-10/8/2021-31564)

Hakemi red nedenleri

MADDE 17 — (1) Asagidaki hallerde taraflar, atanan hakem veya hakemleri, atamayi 6grendigi
tarihten itibaren (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) bes is glinii icinde yazili olarak reddedebilir.




a) Hakem taraflardan birine 6gut vermis ya da yol gbstermisse.

b) Hakem taraflardan biri veya ilgili bir Gglnci kisi karsisinda kanunen gerekmedigi halde
goristini bildirmisse.

c) Hakem, tanik, bilirkisi, Hukuk (Miilga ibare:RG-19/1/2016-29598) (...) Muhakemeleri
anlaminda hakem, veya hakim sifatiyla dinlenmis veya hareket etmisse.

¢) Hakem taraflardan biriyle dérdiincii dereceye kadar yansoy hisimligi varsa.

d) Hakem ile taraflardan biri arasinda bir dava veya diismanlik bulunuyorsa.

e) Hakemin tarafsizligindan siipheye diisiilmesini gerektirecek dnemli sebepler varsa.

Hakemin uyusmazlhiga bakamayacagi haller

MADDE 18 — (Degisik:RG-19/1/2016-29598)

(1) Hakem, asagidaki hallerde uyusmazliklara bakamaz, talep olmasa bile cekinmek zorundadir:

a) Kendisine ait olan veya dogrudan dogruya ya da dolayisiyla ilgili oldugu davada,

b) Aralarinda evlilik bagi kalksa bile esinin davasinda,

c) Kendisi veya esinin altsoy veya Ustsoyunun davasinda,

¢) Kendisi ile arasinda evlatlik bagi bulunanin davasinda,

d) Uclincii derece de dahil olmak tizere kan veya kendisini olusturan evlilik bagi kalksa dahi
kayin hisimhgi bulunanlarin davasinda,

e) Nisanlisinin davasinda,

f) iki taraftan birinin vekili, vasisi, kayyumu veya yasal danismani sifatiyla hareket ettigi davada,

g) Tahkim sirasinda, yonetiminde bulundugu tiizel kisiye ait uyusmazliklar,

g) (Danistay Onuncu Dairesinin 13/10/2021 tarihli ve E.:2016/735; K.:2021/4719 sayih karan
ile iptal bent; Danistay iDDK’nin 6/10/2022 tarihli E.:2022/1096, K.:2022/2746 sayili Onama karari
ile mezkar karar kesinlesmistir.)

BESINCi BOLUM
Cesitli Hiikiimler

Bilgilendirme ve egitim (Degisik bashk:RG-14/6/2018-30451)

MADDE 19 - (1) Komisyon, sigorta uyusmazliklari ile ilgili olarak sigorta sektorinin ve
kamunun bilgilendirilmesi amaciyla uygun araglar ile gerekli faaliyetleri yiritir. Komisyon, faaliyetleri
ile ilgili duyurulari yapmak ve kamuya bilgi saglamak tizere bu Yonetmeligin yirirlige girdigi tarihten
itibaren en ge¢ bir yil icinde internet sitesi olusturur. internet sitesinde gerekli duyurular, Komisyon
ve isleyisi hakkinda bilgiler, hakem listesi ve Komisyona basvuru sartlari yer alir.

(2) Komisyonun faaliyetleri ile ilgili olarak lg aylik bilten yayimlanir. Biltende, tahkim sistemi
ile ilgili haber ve duyurular yer alir.

(3) (Miilga:RG-10/8/2021-31564)

(4) (Ek:RG-14/6/2018-30451) Sigorta ve itiraz hakemleri ilk defa gérevlendirilmeye baslamadan
once dizenlenen egitime katilmak zorundadir.

(5) (Ek:RG-14/6/2018-30451) Sigorta ve itiraz hakemleri tarihi ve programi 6&nceden
duyurulacak yenileme egitimine bes yilda bir katilir. Bes yillik stirenin hesabinda ilk gérevlendirilme
veya yenileme tarihi esas alinir.

(6) (Ek:RG-14/6/2018-30451) Bu maddenin besinci fikrasinda belirtilen egitimi siiresi icerisinde
almamis olan hakemlere egitim tamamlanincaya kadar yeni gérevlendirme yapilmaz.

(7) (Ek:RG-14/6/2018-30451) Sigorta ve itiraz hakemlerine verilecek egitimin kapsami ve stiresi
Komisyon baskanhginin onerisi Gzerine (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kurum tarafindan
belirlenir.

Faaliyet raporu ve denetim

MADDE 20 - (1) Komisyonun faaliyetlerinin periyodik olarak denetlenebilmesi icin yillik olarak
(Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Kuruma ve Birlige tim faaliyetler ile ilgili detayli bir rapor
sunulur. Raporda, personel durumu, faaliyetlere iliskin istatistiki bilgiler, Komisyon bitcesi ve diger
hususlar yer alir.

Gizlilik




MADDE 21 - (1) Komisyon tarafindan yapilan yayimlarda yer alan istatistiki bilgiler ya da 6rnek
teskil edecek olaylara iliskin kamuya aktarilan gérisler ile Hakem Karar Dergisinde yer alan kararlarda
gizlilik ilkesi uyarinca 6zel bilgilere yer verilmez.

ALTINCI BOLUM
(Degisik boliim bashgi:RG-24/7/2013-28717)
Gegici ve Son Hiikiimler

Dosya listlenmesinde hukuki ve fiili engeller bulunan hakemler

GECIiCi MADDE 1 - (Ek:RG-19/1/2016-29598)

(1) Komisyon 14 (incii maddenin Gglinci fikrasinin (c) bendi kapsamindaki mevcut hakemleri
ilgili listelere bu maddenin yayimi tarihinden itibaren bir ay icinde konumlandirir. Mevcut hakemler
durumlarini bu maddenin yayimlandigi tarihten itibaren bir yil igcinde bu Yonetmelik hiikiimlerine
uygun hale getirir. Mustesarlik bu strenin yarisina kadar artirilmasi hususunda yetkilidir.

Gegici itiraz hakem heyetinin atanmasi

GECICi MADDE 1 - (Ek:RG-24/7/2013-28717) ©

(1) 18/9/2013 tarihi itibariyla sinav sirecinin sonuglandirilamamasi nedeniyle itiraz hakem
heyetinin olusturulamamasi durumunda ihtiya¢ hdlinde Komisyon tarafindan itiraz hakem heyetinde
yer alabilecek nitelikteki sigorta hakemleri arasindan génlilliiliik esasina gére Miistesarlk¢a yapilacak
degerlendirme sonucunda yeterli sayida atama yapilir. Bu sekilde gegici atanan hakemlerinin gérev
stiresi bir yili asmamak kaydiyla asil hakemler atanana kadar devam eder. Atanan asil hakemler
nedeniyle hangi gecici hakemlerin gérev siiresinin bitecegi Miistesarlik¢a yapilacak kura usuliiyle
belirlenir.

Egitim sartinin saglanmasi

GECIiCi MADDE 2 - (Ek:RG-24/7/2013-28717)" (Miilga:RG-18/4/2019-30749)

Yirirliik

MADDE 22 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yirirlGge girer.

Yiriitme

MADDE 23 - (Degisik:RG-18/4/2019-30749)

(1) Bu Ydnetmelik hiikiimlerini (Degisik ibare:RG-10/8/2021-31564) Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu Baskani yirUtir.

(1) 24/7/2013 tarihli ve 28717 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yénetmelik degisikligi ile bu
maddenin birinci fikrasina (e) bendi eklenmis ve miiteakip bentler buna gére teselsiil ettirilmistir.

(2 24/7/2013 tarihli ve 28717 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yénetmelik degisikligi ile bu
maddeye 3, 4 ve 5 inci fikralar eklenmis olup miiteakip fikra buna gére teselsiil ettirilmistir.

() 24/7/2013 tarihli ve 28717 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yénetmelik degisikligi ile bu
maddeye 2 nci fikra eklenmis olup miiteakip fikralar buna gére teselsiil ettirilmistir.

“Bu degisiklik 18/10/2013 tarihinde yiiriirliige girer.

(%) 19/1/2016 tarihli ve 29598 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yénetmelik degisikligi ile bu
maddeye 4 (incli fikra eklenmis olup miiteakip fikralar buna gére teselsiil ettirilmistir.

(®) 19/1/2016 tarihli ve 29598 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan yénetmelik degisikligi ile bu
maddeye 3 (incli fikra eklenmis olup miiteakip fikralar buna gére teselsiil ettirilmistir.

() Bu degisiklik yayimi tarihinden iki ay sonra yiiriirliige girer.

) Danistay Onuncu Dairesinin 18/10/2018 tarihli ve Esas No: 2018/2946 16. Maddesinin 5.
Fikrasini degistiren ‘Deder kaybi talepleri ilgili mevzuatinda énceden belirlenen formiil, yéntem veya
Olciitlere gore basvuru sahibinin istegine bagh olarak, Komisyonun danismanlik hizmetleri
cercevesinde raportérlertarafindan  sonuclandirilir.  Bu  kapsamda  yer alan  dosyalar
icin raportoérler tarafindan komisyon listesine kayitl sigorta eksperlerinden sira usuliine gére
danismanlik hizmeti alinir. Bu ¢ergevede hazirlanacak raporlar, ilgili mevzuatina uygun hesaplama
yapildigi belirtilmek suretiyle raportérler tarafindan onaylanarak sonuglandirilir. Buna ragmen,
basvuru sahibi tarafindan hakeme gidilmesinin talep edilmesi halinde hakemler tarafindan yeniden



bilirkisi  tayin  edilemez. Bu  fikra

gore teselsiil ettirilmistir.

cercevesinde

verilecek  danismanhk  hizmeti
sigorta eksperlerine 6denecek licret ile Komisyonun belirleyecedi basvuru licreti basvuru yapanlardan
alinir. Ucret ve masraf payr maktu olarak Komisyon tarafindan énerilir ve Miistesarlikca onaylanir.”
Seklindeki diizenlemenin yiiriitmesinin durdurulmasina karar verilmistir.

) 15/6/2019 tarihli ve 30802 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan degisiklik ile bu fikraya (h)
bendinden sonra gelmek (izere (1) bendi eklenmis ve diger bent buna gére teselsiil ettirilmistir.

(190 10/8/2021 tarihli ve 31564 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan dedisiklik ile Yénetmeligin
13/B maddesine dérdiincii fikradan sonra gelmek lizere besinci fikra eklenmis ve diger fikralar buna
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